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Программа лояльности
	Название

ООО «ИнфоПУШ»

Телефон

8 (800) 333-50-99

ИНН/КПП

5405470236 / 540501001

Эл.почта

help@bonusplus.pro
Адрес

630015, г.Новосибирск, Дзержинского пр-т, 1/3, оф.1107
Сайт

www.bonusplus.pro
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ДОГОВОР {contract_name}
о предоставлении услуг
	г. Новосибирск
	{contract_date} года


ООО «ИнфоПУШ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Денисюка Андрея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и {company_name}, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице {contractPersonGrade2} {contractPersonFIO2}, действующего на основании {contractPersonBasedOn}, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, данный документ является официальным и безотзывным предложением Исполнителя заключить Договор, равно как Дополнительные соглашения к Договору, на указанных ниже условиях. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является получение Исполнителем на расчетный счёт Исполнителя первого платежа от Заказчика. Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями Договора, равно как Дополнительных соглашений к договору, по которым был произведён платеж, и равносилен заключению договора и Дополнительных соглашений в порядке, предусмотренном пунктами 2, 3 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации (письменная форма договора).

Стороны признают, что Договор и Дополнительные соглашения заключены путем обмена документами посредством электронной почты. Стороны подтверждают, что только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к адресам электронной почты Сторон, указанным в разделе реквизиты и подписи сторон Договора. Стороны признают, что переписка по адресам электронной почты Сторон, указанных в разделе Реквизиты и подписи сторон Договора, является официальной перепиской Сторон.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность использования сервиса БонусПлюс для создания, настройки программы лояльности клиентов (в дальнейшем Услуга), реализованной в виде аппаратно-программного комплекса, работающего на оборудовании Исполнителя.

1.2. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ в Личный кабинет БонусПлюс, доступ к рабочему месту кассира в виде мобильного приложения БонусПлюс для онлайн касс; доступ к Web-версии рабочего места кассира для работы с персонального компьютера, планшета, смартфона; доступ к рабочему месту кассира, интегрированного посредством API; доступ к информации по клиентам Заказчика посредством API. 

1.3. Все права на аппаратно-программный комплекс, лежащий в основе сервиса «БонусПлюс», принадлежат Исполнителю и предоставляются как есть. 

1.4. Для идентификации Заказчика в Системе Исполнителя Заказчику присваивается индивидуальный логин:

Логин: {login}
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

2.1. «Мобильное приложение» — это последовательность инструкций, предназначенных для исполнения мобильным устройством.

2.2. «Сайт» – сайты, расположенные в сети Интернет по адресам http://infopush.ru,  http://bonusplus.pro
2.3. «API» - описание способов, процедур, функций, и структур данных, с помощью которых программное обеспечение Заказчика может взаимодействовать с сервисом «БонусПлюс» для регистрации клиента в программе лояльности, проведения продажи с использованием программы лояльности, получения статистических данных о клиенте.

2.4. «Мобильное приложение БонусПлюс» - служебное приложение для регистрации клиентов, выдачи бонусных карт, начисление/списывание бонусов для использования на онлайн кассах.

2.5. «Рабочее место кассира БонусПлюс» (РМК) - совокупность защищенных страниц на Сайте, посредством которого сотрудники Заказчика осуществляют регистрацию клиентов, выдают бонусные карты, начисляют/списывают бонусные баллы. 

2.6. «Способ проведения продажи» - проведение продажи через:
2.6.1. Рабочее место кассира БонусПлюс (РМК)
2.6.2. Интерфейс системы учета 1С

2.6.3. Интерфейс системы МойСклад

2.6.4. Интерфейс системы Frontol (АТОЛ)

2.6.5. Интерфейс системы iiko
2.6.6. Интерфейс системы insales
2.6.7. Через API
2.6.8. Через кассовые smart-терминалы Эвотор, МодульКасса, Кассатка
2.7. «SMS-сообщение» - короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 латинских символов. В случае, если в сообщение входит хотя бы один кириллический символ, длина SMS-сообщения сокращается до 70 символов. Если передаваемый текст превышает допустимое число символов для одного SMS-сообщения, он разбивается на несколько сочленённых SMS-сообщений, при этом длина каждого из сочленённых SMS-сообщений сокращается со 160 символов до 153, а с 70 до 67. В случае отправки двух сочлененных сообщений, их длина будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях, их длина будет составлять 459 и 201 символов соответственно. При отправке 5 и более сочлененных сообщений, Исполнитель не гарантирует Заказчику корректность их доставки абоненту.

2.8.  «Трафик» - суммарное количество SMS-сообщений, отправленных клиентам Заказчиком за Отчетный период, выраженное в штуках.

2.9.  «Личный кабинет БонусПлюс» - многофункциональный виртуальный рабочий стол Заказчика, находящийся по адресу https://bonusplus.pro/lk/, доступ Заказчика к которому осуществляется после авторизации – ввода логина и пароля, известных только Заказчику. В пределах Личного кабинета Заказчик производит настройку параметров программы лояльности «БонусПлюс»; создает бонусные карты, настраивает правила смены карт; регистрирует Рабочие места кассиров; получает доступ к истории операций по картам лояльности и сформированной клиентской базе в ходе оказания Услуги; формирует отчеты; контролирует финансовую сторону расчетов; выставляет счета для оплаты Услуги.

2.10.  «Логин и пароль» - набор символов (буквы латинского или русского алфавита, цифры и другие символов) уникальный идентификатор, однозначно определяющий Заказчика как потребителя услуги.

2.11. «Тестовый доступ» - бесплатный доступ к Услуге, предоставляющий возможность безвозмездного тестирования Услуги.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Исполнитель в праве:
3.1.1. Вносить любые изменения в аппаратно-программный комплекс, лежащий в основе сервиса БонусПлюс, включая мобильное приложение БонусПлюс, Рабочее место кассира, Личный кабинет БонусПлюс без согласования с Заказчиком.  
3.2. Исполнитель обязан:

3.2.1. Обеспечивать непрерывный круглосуточный доступ к Личному кабинету БонусПлюс, за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических работ.

3.2.2. Не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней, следующих за отчетным месяцем, предоставлять Заказчику Акт об оказании Услуг (приложение №2) в электронном виде, посредством размещения в Личном кабинете БонусПлюс. Оригиналы актов отправляются Заказчику по запросу на электронную почту help@bonusplus.pro.  

3.2.3. Выставлять Заказчику счета в соответствии с действующими Тарифами (либо дополнительно согласованными) для оплаты Услуг.

3.2.4. Хранить в строгой конфиденциальности и предпринимать все возможные действия, которые он предпринимает для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну, для защиты конфиденциальности и препятствия неразрешенного использования, раскрытия, публикации или распространения информации Заказчика, составляющей коммерческую тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.2.5. При поступлении денежных средств на расчетный счет Исполнителя за Услуги по настоящему Договору, в течение 24 (Двадцати четырех) часов зачислить полученную сумму на баланс Личного кабинета БонусПлюс Заказчика.

3.2.6. При поступлении первой оплаты за Услугу перевести Услугу из Тестового доступа в коммерческую эксплуатацию.  

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. В течение 2 (Двух) календарных дней с момента получения очередного счета, выставленного Исполнителем, произвести оплату предоставляемых Услуг в соответствии с действующими Тарифами (Приложение №1).

3.3.2. Заказчик должен обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, понесенные Заказчиком в связи с утерей своего пароля.

3.3.3. Не допускать при использовании Услуги нарушений прав и законных интересов третьих лиц, в т.ч. клиентов, а также не допускать своими действиями причинения убытков и/или вреда указанным лицам.

3.3.4. Заказчик обязуется возместить Исполнителю ущерб, причиненный всякими выплатами, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за нарушений Заказчиком, в ходе исполнения настоящего Договора, действующего законодательства РФ при условии предъявления Заказчику соответствующих документов, свидетельствующих о причинении Исполнителю указанного ущерба.

4. ИСПОЛНИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:

4.1. Изменить в одностороннем порядке применяемые Тарифы, с предварительным уведомлением Заказчика путем размещения информации в Личном кабинете БонусПлюс и/или отправки электронного письма на контактный e-mail Заказчика, за 30 (Тридцать) календарных дней до введения в действие таких изменений. Если Заказчик продолжает пользоваться Услугами, это признается его согласием с новыми Тарифами и/или условиями предоставления Услуг. Если Заказчик не согласен с новыми Тарифами, он инициирует процесс расторжения Договора.

4.2. Ограничить предоставление Услуг, если на балансе Заказчика недостаточно средств для оплаты Услуг на 3 (Три) календарных дня. По истечении 3 (Трех) календарных дня, блокируется возможность списания/начисления бонусов и устанавливается ограничение на доступ в Личный кабинет БонусПлюс, до момента оплаты задолженности.

4.3. По истечении 3 (Трех) месяцев, после остановки предоставления услуг, в одностороннем порядке, расторгнуть договор на предоставление Услуги.  

4.4. Привлекать третьих лиц, в целях исполнения обязательств по настоящему Договору, отвечая за их действия как за свои собственные.

4.5. Использовать статистические, аналитические данные результатов работы программы лояльности Заказчика, для обучения третьих лиц без указания принадлежности данных Заказчику в обучающих материалах.  

4.6. Удалить Личный кабинет БонусПлюс Заказчика, если Заказчик не пользуется Услугой более 12 (Двенадцати) календарных месяцев.

5. ЗАКАЗЧИК ИМЕЕТ ПРАВО:

5.1. Запрашивать у Исполнителя счета на пополнение баланса Личного кабинета БонусПлюс, посредством интерфейса Личного кабинета БонусПлюс, самостоятельно определяя сумму пополнения баланса Личного кабинета БонусПлюс.

5.2. Получать от Исполнителя аналитическую информацию по работе программы лояльности через отчеты, размещаемые Исполнителем в Личном кабинете БонусПлюс.

5.3. Получать от Исполнителя оригиналы документов.

6. ЗАКАЗЧИКУ ЗАПРЕЩЕНО:

6.1. Получать доступ к исходным кодам аппаратно-программного комплекса, лежащего в основе сервиса БонусПлюс, редактировать и/или изучать исходные коды, вскрывать технологию работы сервиса БонусПлюс.

6.2. Использовать сервис БонусПлюс для совершения противозаконных действий, включая, но не ограничиваясь: спам-рассылки, направления угроз и оскорблений, распространения ложной рекламы, призыва к насильственным действиям.

6.3. Копировать, воспроизводить Сайт или Мобильное приложение или отдельные их элементы.

6.4. Размещать на сервисе БонусПлюс и/или с использованием сервиса БонусПлюс файлы вирусов и иных вредоносных программ, распространять вредоносные программы с использованием сервиса БонусПлюс.

6.5. Пытаться обойти технические ограничения, установленные на сервисе БонусПлюс.

6.6. Предоставлять доступ к сервису БонусПлюс во временное пользование третьим лицам, не представляющим интересы Заказчика.

6.7. Раскрывать и передавать третьим лицам, не представляющим интересы Заказчика, свои идентификационные данные, по которым возможна авторизация Заказчика в личном кабинете на Сайте или в Мобильном приложении Исполнителя.

6.8. Использовать товарные знаки и иные средства индивидуализации, принадлежащие Исполнителю без получения согласия Исполнителя, оформленного в порядке, предусмотренном гражданским законодательством РФ.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
7.1. Термин "конфиденциальная информация" включает без ограничения технические, финансовые, коммерческие и иные сведения, связанные с деятельностью Исполнителя и Заказчика, их контрагентов, и не являющиеся общедоступными.

7.2. Каждая из Сторон обязуется, что не будет разглашать и/или иным образом предоставлять третьим лицам конфиденциальную информацию другой Стороны, доступ к которой она имеет или может получить в результате и/или в ходе оказания услуг по настоящему Договору, без предварительного письменного согласия на то другой Стороны.

7.3. Информация не будет считаться конфиденциальной, если она получена из общедоступного, официального источника. 

7.4. Конфиденциальная информация доводится до сведения только тех сотрудников Сторон, которые непосредственно участвуют в выполнении настоящего Договора.

7.5. Сторона, нарушившая условия о конфиденциальности, возместит другой Стороне ущерб, причиненный таким нарушением, в размере и в сроки, определенные в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.

7.6. При обработке персональных данных Заказчика Исполнитель руководствуется Федеральным законом РФ «О персональных данных» № 152-ФЗ от 29.07.2006.

7.7. Заказчик осознает и дает согласие, что в результате сбоя, технических неисправностей, действий третьих лиц, в том числе (но не ограничиваясь) вирусной или хакерской атаки, данные Заказчика, размещенные в Услуге, могут стать доступны третьим лицам. Заказчик обязуется не предъявлять требований к Исполнителю о возмещении убытков (ущерба), возникших, в связи с этим.

8. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
8.1. Заказчик оплачивает Услуги, оказываемые по настоящему Договору, в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами (Приложение №1).

8.2. Оплата Услуг по настоящему Договору производится путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя авансовыми платежами в рублях на основании счетов, выставленных Исполнителем. Исполнитель выставляет счета на основании запроса Заказчика (п. 5.1. настоящего Договора).

8.3. В случае, если Заказчик не возвращает подписанный с его стороны Акт об оказанных услугах и не выдвигает письменных возражений против принятия услуг и подписания Акта в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения Акта от Исполнителя, Акт об оказанных услугах считается принятым и подписанным Заказчиком.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

9.1. Претензии Заказчика к предоставляемым Услугам принимаются Исполнителем к рассмотрению в письменном виде (в т.ч. на электронный адрес Исполнителя help@bonusplus.pro) в срок не позднее 22 (Двадцати двух) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Заказчика составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней.

9.2. Стороны немедленно уведомляют друг друга о перемене организационно-правовой формы, наименования, адреса, а также реквизитов, путем отправки уведомления посредством электронного письма на электронный адрес Исполнителя help@bonusplus.pro 

9.3. Услуги предоставляются круглосуточно. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим актом и другими ситуациями, не зависящими от Исполнителя. В случае проведения работ по техническому обслуживанию, а также других регламентных работ, Исполнитель информирует Заказчика о проведении плановых технических работ не менее, чем за 3 (Три) календарных дня путем размещения информации в Личном кабинете БонусПлюс.
9.4. Все споры между Сторонами подлежат разрешению путем переговоров.  В случае не достижения соглашения путем переговоров спор рассматривается в Арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя. 

9.5. Исполнитель не несет ответственность за информацию, которую Заказчик распространяет (размещает, доводит до сведения, демонстрирует) своим клиентам.

9.6. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в период пользования или при невозможности пользования сервисом БонусПлюс, в частности понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, атак, уязвимостей, утечек и любых других событий.

9.7. Заказчик принимает на себя полную ответственность за результаты своих действий, совершаемых с использованием сервиса БонусПлюс, а также за такие действия третьих лиц, которым Заказчик предоставил доступ, включая, но не ограничиваясь: настройку системы, работу с данными и пр.

9.8. Исполнитель не несет ответственности за невозможность использования сервиса БонусПлюс Заказчиком по причинам, не зависящим от Исполнителя.

9.9. Исполнитель не несет ответственности за содержание, размещаемой Заказчиком информации с использованием сервиса БонусПлюс, публикуемой в текстовом, графическом, мультимедийном и других форматах.

9.10. Заказчик несет полную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за размещение информации, порочащей честь и достоинство, а также оскорбление, брань, нецензурное высказывание и т.д. в адрес кого-либо, а также по искам лиц, по вышеуказанным основаниям, штрафам, выставляем уполномоченными, контролируемыми органами.

9.11. Заказчик несет ответственность за размещение любых материалов, в том числе рекламных материалов и материалов, являющихся объектом авторского права, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.12. Исполнитель не несет ответственности за качество доступа к сервису БонусПлюс через сеть Интернет. В случае несоответствия технических возможностей сервиса БонусПлюс потребностям Заказчика, он может прекратить пользоваться сервисом, при этом затраченные средства не возвращаются и не компенсируются каким-либо иным образом.

9.13. Заказчик несет ответственность за сохранность параметров доступа, обеспечивающих доступ Заказчика к сервису БонусПлюс и за убытки, которые могут быть причинены 3 вследствие несанкционированного использования его доступа. Исполнитель не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного использования доступа Заказчика третьими лицами.
9.14. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность использования сервиса БонусПлюс по принципу «как есть», что, в частности, означает: 

a. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за нарушения работы сервиса, вызванные неправомерными действиями третьих лиц, направленными на нарушение информационной безопасности или нормального функционирования сервиса; поломками аппаратных средств или ошибками в программном обеспечении сервиса; компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами программного кода; нарушениями интернет-трафика или обмена sms-сообщениями; мероприятиями правоохранительных и других государственных органов, препятствующих нормальному функционированию сервиса.

b. Исполнитель вправе по мере необходимости ограничивать доступ Заказчика к сервису при проведении профилактических работ.

9.15. Исполнитель не несет ответственности перед клиентами Заказчика за качество, порядок и сроки предоставления товаров (услуг, работ) Заказчиком. Все претензии по качеству продаваемых товаров, оказываемых услуг, выполняемых работ должны направляться непосредственно Заказчику в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в частности в соответствии с Законом «О защите прав потребителей»

10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ КЛИЕНТОВ ЗАКАЗЧИКА.
10.1. Заказчик, будучи оператором персональных данных клиентов, участвующих в программе лояльности Заказчика, поручает Исполнителю обработку персональных данных клиентов с согласия субъекта персональных данных основании заключаемого с этим лицом договора (ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152 «О персональных данных»). Составления поручения на отдельном документе не требуется, поручение считается согласованным при заключении Сторонами настоящего Договора. 

10.2. Согласие клиентов Заказчика на обработку персональных данных должно включать в себя, в том числе: наименование и адрес Исполнителя, осуществляющего обработку персональных данных по поручению Заказчика, а также иные сведения, установленные Федеральным законом № 152

10.3. Состав персональных данных, обработка которых поручена Заказчиком Исполнителю, является следующим: ФИО, адрес электронной почты (e-mail), номер телефона, дата рождения.
10.4. Перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться Исполнителем с указанными персональными данными: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение, осуществляемые как с 4 использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка), так и без использования таких средств (неавтоматизированная обработка).

10.5. Целями обработки персональных данных являются: участие клиентов Заказчика в программе лояльности с использованием сервиса БонусПлюс, в том числе регистрация клиентов в программе лояльности, начисление/списание бонусов, электронная рассылка, анализ данных.

10.6. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных, требования, предусмотренные частью 5 статьи 18 и статьей 18.1 Федерального закона № 152.

10.7. Исполнитель обязуется по запросу Заказчика в течение срока действия настоящего Договора, в том числе до обработки персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения Заказчика требований, указанных в Федеральном законе № 152.

10.8. Исполнитель обязуется обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке.

10.9. Исполнитель обязуется соблюдать требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона№ 152, в том числе требование об уведомлении Заказчика о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального закона.

10.10. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем в соответствии с Политикой обработки персональных данных сервиса БонусПлюс (https://bonusplus.pro/new/data-processing/).

10.11. Ответственность перед субъектом персональных данных за действия Исполнителя несет Заказчик. Исполнитель, осуществляющий обработку персональных данных по поручению Заказчика, несет ответственность перед Заказчиком.

10.12. Срок обработки персональных данных клиентов Заказчика – в течение срока действия договора между клиентом и Заказчиком.

10.13. Заказчик обязуется незамедлительно уведомлять Исполнителя о необходимости прекращения обработки персональных данных клиентов, в частности, в случаях получения от клиентов отзыва согласия на обработку персональных данных.

11. ОБЪЕКТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ.
11.1. Все объекты, доступные при использовании сервиса БонусПлюс, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных, музыка, звуки и другие объекты (далее – содержание сервиса), являются объектами исключительных прав Исполнителя и других правообладателей.

11.2. Использование сервиса БонусПлюс возможно только в рамках предлагаемого им функционала. Никакие элементы сервиса, не могут быть использованы иным образом.

11.3. Использование Заказчиком сервиса БонусПлюс допускается при условии сохранения всех знаков охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков, других уведомлений 5 об авторстве, сохранения имени (или псевдонима) автора/наименования правообладателя в неизменном виде, сохранении соответствующего объекта в неизменном виде.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует в течение 1 (одного) календарного года.

12.2. Договор пролонгируется на тех же самых условиях, без дополнительного письменного соглашения, на каждый следующий годовой период в случае, если ни одна из Сторон за один месяц до окончания срока действия Договора письменно не проинформирует другую Сторону о прекращении действия Договора.

12.3. Настоящий Договор, может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком условий оплаты, предоставляемых ему Услуг.

12.4. Заказчик вправе в любой момент отказаться от исполнения настоящего Договора при условии осуществления окончательного взаиморасчета с Исполнителем и уведомив Исполнителя о принятом решении прекратить использование сервиса и произвести расторжения договора посредством направления электронного письма на адрес help@bonusplus.pro
12.5. Заказчик в праве получить возврат остатка авансового платежа после расторжения договора в безналичном порядке. Перечисление возвращаемых средств третьему лицу по просьбе Заказчика не производится.

12.6. Заказчик в праве получить возврат средств за неиспользованный оплаченный период времени. Сумма возврата рассчитывается по формуле: A - (N * B), где A - сумма, оплаченная за 6 или 12 месяцев использования Услуги, B - стоимость услуги при посуточной оплате, N - количество дней, прошедших с начала оплаченного периода.   

13. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

13.1. Настоящий Договор и все Приложения к нему полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

13.2. В случае невозможности предоставления Услуг по настоящему Договору Исполнитель письменно уведомляет об этом Заказчика и производит возврат суммы остатка средств на балансе Личного кабинета БонусПлюс Заказчика на момент уведомления.

13.3. Дата зачисления на баланс Личного кабинета БонусПлюс первого платежа за Услугу является датой начала списания абонентской платы за предоставление Услуги.

13.4. Исполнитель использует Упрощённую Систему Налогообложения. 

13.5. По соглашению сторон аутентификационная информация (логин и пароль), используемая для доступа к Сайту или Приложению считается простой электронной подписью на основании ч. 2 ст. 5 Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи». В соответствии с положениями ч. 2 ст. 6 Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи» информация в электронной форме, размещённая Заказчиком через Сайт или Приложение после ввода логина и пароля, считается подписанной простой электронной подписью, и признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе. В частности, подтверждение совершённых на Сайте или в Приложении действий путём нажатия на кнопку «Согласиться», «Подтвердить», «Изменить», «Отменить», путём простановки отметки в поле «Согласен», или иные аналогичные по смыслу, являются юридически значимыми действиями, создающими или прекращающими обязанности Сторон в соответствии с настоящим договором.

14. ФОРС-МАЖОР.

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. Обстоятельства непреодолимой силы понимаются в соответствии с (п.3) ст. 401 ГК РФ.

14.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 2 (Двух) рабочих дней, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство в письменной форме. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

14.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более трех месяцев, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ.
15.1. ЗАКАЗЧИК поручает ИСПОЛЬНИТЕЛЮ обработку персональных данных Клиентов в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору. Приложение № 3 является неотъемлемой частью Договора, при акцепте оферты ЗАКАЗЧИК безоговорочно соглашается с условиями Приложения № 3.

16. ПРИЛОЖЕНИЯ.
16.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения: 

16.1.1. Приложение №1: Стоимость услуг.

16.1.2. Приложение №2: Форма Акта об оказанных услугах.
16.1.3. Приложение №3: Поручение на обработку персональных данных.
Реквизиты и подписи сторон


	Исполнитель: ООО "ИнфоПУШ"
Юр. Адрес: 630015, г.Новосибирск, Дзержинского пр-т, 1/3, оф.1106
Телефоны: 8(800)333-50-99
E-mail: help@bonusplus.pro
ИНН/КПП: 5405470236/540501001
Р/с: {our_company_rc}
Банк: {our_company_bankName}
К/с: {our_company_ks}
БИК: {our_company_bik}

	Заказчик: {company_name}

{unresident_data}
Юр. Адрес: {company_UrAddress}

Факт. Адрес: {company_FaktAddress}

Почт. Адрес: {company_PostAddress}
Тел.: {company_Phones}

Email: {company_Email}
ИНН/КПП: {company_inn} / {company_kpp}

ИНН: {person_inn}

Расчетный счет: {company_rs}

Кор. счет: {company_ks}

БИК: {company_bik}

Банк: {company_bankName}

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор ООО “ИнфоПУШ”

______________________/ Денисюк А.В. /


	От ЗАКАЗЧИКА

{contractPersonGrade} {company_Name}

______________________/ {contractPersonFIO} /



	              М.П.
	
М.П.


Приложение №1
к Договору {contract_name}
СТОИМОСТЬ УСЛУГ

1. Стоимость подключения составляет 0 рублей. Нестандартные работы, доработки и индивидуальные интеграции при необходимости согласуются и оплачиваются отдельно.

2. Стоимость отправки SMS-сообщений, отправляемых системой БонусПлюс от имени BonusPlus (Сообщения для проверки принадлежности номера клиенту, уведомление клиентов о начислении/списании/скором сгорании бонусов, уведомление об изменении типа карты и т.п.) от 7 (семи) рублей за 1 SMS-сообщение (длина одного SMS-сообщения ограничена 70 символами на кириллице, при превышении сообщения разбиваются по 67 символов).

3. Стоимость передачи SMS-сообщений на оборудование операторов сотовой связи для последующей отправки участнику программы лояльности через предоставленный Заказчиком доступ в сервис отправки SMS-сообщений одного из операторов: МТС (ПАО "Мобильные телесистемы"), Билайн (ПАО "Вымпелком"), Мегафон (АО "МЕГАЛАБС"), либо в любой сторонний сервис отправки SMS-сообщений – 0,75 рублей за сообщение.

4. Абонентская плата за Услугу без использования SMART-касс (Эвотор, Модулькасса):

	Название тарифа
	Стоимость в месяц, рублей
	Стоимость за год (скидка 10%), рублей 
	Лимит клиентов

	Лайт
	3 000
	32400
	до 900

	Стандарт
	9 000
	97200
	до 3 000

	Макс
	15 000
	162000
	до 6 000

	Макс Про
	30 000
	324000
	до 100 000


При превышении лимита клиентов, установленного выбранным тарифом, Заказчику может быть предложен переход на тариф с подходящим лимитом.

5. В каждый тариф включено 2500 чеков/продаж в месяц. Чеком считается продажа, переданная в БонусПлюс для начисления, списания или учёта бонусов или самой продажи. После превышения включённого объёма каждый дополнительный чек/продажа оплачивается по стоимости 0,25 рублей.

6. Стоимость использования опции МультиБота Telegram, VK, MAX рассчитывается по количеству активных уникальных подписчиков хотя бы одного бота.

Активным уникальным подписчиком считается клиент, подписанный хотя бы на одного бота МультиБота на дату ежемесячного списания или расчёта стоимости. Если клиент подписан на несколько ботов МультиБота, он учитывается один раз.

Стоимость использования МультиБота составляет:

	Количество активных уникальных подписчиков
	Стоимость

	До 100 включительно
	бесплатно

	От 101 до 1000 включительно
	1 500 рублей в месяц

	От 1001
	1,5 рублей в месяц за каждого активного уникального подписчика от общего количества


7. Заказчик вправе подключить дополнительный пакет API-запросов, увеличивающий лимит обращений к API БонусПлюс на +3600 запросов в час. Стоимость дополнительного пакета составляет 5000 рублей в месяц.

8. Email-рассылки тарифицируются исходя из тарифа выбранного доставщика email-сообщений и сервисной комиссии БонусПлюс — 0,75 рублей за каждое письмо.

9. В случае отсутствия операций по начислению бонусов, списанию бонусов, применению скидок и/или регистрации новых клиентов через сервис БонусПлюс в течение 365 (Трехсот шестидесяти пяти) календарных дней подряд Личный кабинет Заказчика автоматически переводится в Режим хранения данных.

В Режиме хранения данных Исполнитель оказывает Заказчику услуги по:

— обеспечению хранения клиентской базы и истории операций;

— резервному копированию данных;

— обеспечению возможности восстановления полноценного доступа к сервису;

— обеспечению сохранности данных в соответствии с применимыми требованиями законодательства Российской Федерации.

Стоимость услуг хранения данных составляет 100 (Сто) рублей в сутки, начисляется посуточно и списывается из денежных средств, размещенных на балансе Личного кабинета Заказчика.

Не позднее чем за 10 (Десять) календарных дней до перевода Личного кабинета в режим хранения данных Исполнитель направляет Заказчику уведомление посредством размещения уведомления в Личном кабинете.

В течение срока уведомления Заказчик вправе:

— возобновить использование сервиса;

— направить уведомление о расторжении Договора;

— подтвердить дальнейшее хранение данных.

Начисление платы прекращается с момента:

— возобновления операций;

— расторжения Договора;

— полного исчерпания денежных средств на балансе.

После полного исчерпания денежных средств на балансе Исполнитель вправе удалить данные Заказчика в порядке, предусмотренном п. 4.6 настоящего Договора.


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор ООО “ИнфоПУШ”

______________________/ Денисюк А.В. /


	
	От ЗАКАЗЧИКА
{contractPersonGrade} {company_Name}

______________________/ {contractPersonFIO} /



	              М.П.
	
	
М.П.


Приложение №2
к Договору {contract_name}
Форма Акта Акт сдачи-приемки результатов оказанных услуг

ООО «ИнфоПУШ», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Директора Денисюка А.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ____________ ____________, действующего на основании ____________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

За период с _________ по _________ в рамках Договора о предоставлении услуг ____________. Исполнитель сдал, а Заказчик принял результаты оказания следующих услуг: 

	№
	Наименование работы (услуги)
	Ед. Изм.
	Количество
	Цена
	Сумма

	1
	Абонентская плата 
	Усл
	
	
	

	2
	Отправка СМС сообщений
	Усл
	
	
	

	Итого:
	


Всего оказано услуг на сумму: _____________________________

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

	Исполнитель:         ОБРАЗЕЦ
	
	Заказчик:           ОБРАЗЕЦ

	                       _____________________
	
	                _____________________

	                                        М.П.
	
	                                  М.П.


Форма акта согласована

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор ООО “ИнфоПУШ”

______________________/ Денисюк А.В. /


	От ЗАКАЗЧИКА

{contractPersonGrade} {company_Name}

______________________/ {contractPersonFIO} /



	                              М.П.
	
         М.П.


Приложение №3
к Договору {contract_name}

ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
ЗАКАЗЧИК настоящим поручает ИСПОЛНИТЕЛЮ производить обработку персональных данных Клиентов (субъектов персональных данных) ЗАКАЗЧИКА на основании согласия Клиентов на следующих условиях:
1. Перечень персональных данных, которые ЗАКАЗЧИК поручает обрабатывать ИСПОЛНИТЕЛЮ: фамилия, имя, отчество; дата рождения; фамилия, имя, отчество несовершеннолетнего; дата рождения несовершеннолетнего; адрес электронной почты; данные об аккаунтах в социальных сетях; сведения об истории покупок; сведения об интересах.
2. ЗАКАЗЧИК гарантирует ИСПОЛНИТЕЛЮ:
2.1. персональные данные получены законными способами, цели сбора персональных данных совместимы с целями, указанными в п. 1. настоящего Приложения;
2.2. имеется согласие субъектов персональных данных на их обработку ИСПОЛНИТЕЛЕМ. ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан получать отдельное согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных;
2.3. хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше чем этого требуют цели обработки персональных данных, в том числе по настоящему Приложению;
2.4. обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки в рамках настоящего Приложения или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом;
2.5. своевременное доведение до ИСПОЛНИТЕЛЯ информации в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных.
3. Перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться ИСПОЛНИТЕЛЕМ: сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе обрабатывать персональные данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими порядок ведения и состав данных в учетно-отчетной документации. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право во исполнение своих обязательств прием и передачу персональными данными с использованием машинных носителей информации, по каналам связи и (или) в виде бумажных документов с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, без специального уведомления меня об этом.
4. Цели обработки персональных данных: в целях участия в программе лояльности, включая учет накопления и использования бонусных баллов.
5. Срок действия поручения: равен сроку действия настоящего договора.
6. Правовые основы: ст. ст. 6, 19 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных", Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных".
7. ИСПОЛНИТЕЛЬ при выполнении поручения обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных, а также соблюдать требования, указанные в пункте 8 настоящего Приложения. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности в отношении данных, ставших им известными при исполнении настоящего Приложения. Персональные данные подлежат уничтожению по достижении целей обработки или окончания действия поручения.
8. ИСПОЛНИТЕЛЬ при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности:
8.1. определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;
8.2. применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных данных;
8.3. применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации;
8.4. оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
8.5. учетом машинных носителей персональных данных;
8.6. обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные системы персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них;
8.7. восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
8.8. установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;
8.9. контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.

8.10. наличие политики, инструкций и других локальных актов по обработке персональных данных; ознакомление работников с положениями законодательства о персональных данных, с политикой, инструкциями и другими локальными актами по обработке персональных данных; разграничение прав доступа работников к персональным данным; применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных; внутренний контроль соответствия обработки персональных данных требованиям законодательства.
8.11. при сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
9. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уведомить ЗАКАЗЧИКА в соответствии с частью 3.1 статьи 21 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
10. Согласно п. 5 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед субъектом персональных данных, указанную ответственность несет ЗАКАЗЧИК.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор ООО “ИнфоПУШ”

______________________/ Денисюк А.В. /


	От ЗАКАЗЧИКА

{contractPersonGrade} {company_Name}

______________________/ {contractPersonFIO} /



	                              М.П.
	
         М.П.
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